CONDITIONS GENERALES DE VENTE

Plume de cheeur - Sylvie Jaafari, écrivaine biographe

Article 1 — Identification des Parties

La Prestataire: Plume de chceur (E.l.), représentée par Sylvie Jaafari, écrivaine
biographe, SIRET n°988935789 00012

Adresse : 10 rue Victorien Negrou 34230 PAULHAN

Téléphone : 06.16.02.40.42 E-mail : plumedechoeur@gmail.com

Assurance RC professionnelle : Allianz, contrat Actif Pro n°® 64696854.

Le Client: personne(s) physique(s) majeure(s) ou personne morale (entreprise,
collectivité, association) qui a passé commande auprés de la Prestataire pour qu’elle lui
livre le résultat des Prestations commandées, dans le respect des exigences
professionnelles et de qualité visées par le code déthique du Syndicat National des
Prestataires et Conseils en Ecriture (« SNPCE ») auquel la Prestataire adhere.

Le Narrateur : personne(s) physique(s) racontant son histoire a l'occasion d'entretiens
avec Sylvie Jaafari, écrivaine biographe. Il s'agit soit du Client lui-méme, soit d'une
personne a qui le Client offre les Prestations de biographe de la Prestataire.

Article 2 — Objet et champ d’application

2.1 Objet :

Les présentes Conditions Générales de Vente (ci-aprés CGV) définissent les droits et
obligations des Parties dans le cadre des services d'écrivaine biographe proposés par la
Prestataire. Elles s'appliquent a I'exclusion de toutes autres conditions.

2.2 Disponibilité et opposabilité des CGV

Les CGV sont consultables sur le site plumedechoeur-biographie.fr et mises a la disposition
du Client par tout moyen. Les CGV sont opposables au Client qui reconnait en avoir eu
connaissance et les avoir acceptées avant la signature du devis ou du contrat de
prestation.

2.3 Modification des CGV

La Prestataire se réserve la faculté de modifier ses CGV a tout moment. En cas de
modification, les CGV applicables sont celles en vigueur a la date de signature du devis
ou du contrat.

2.4 Champ d’application

La Prestataire propose les services suivants :

a) Accompagnement a [|'écriture de récits de vie, biographies personnelles ou
monographies d’entreprises. Cet accompagnement comprend :

- unesession « écriture » : entretien d'une heure, retranscription du récit, rédaction,
structuration, corrections orthotypographiques, ajustements aprés validation du
Narrateur (un aller-retour) ;

- un forfait de « mise en page »: maquette de la couverture (visuel, titre, 48me) -
pagination / sommaire / mentions légales ; numérisation, retouche et insertion de
photographies (jusqu’a 10) ;
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b) Lecture, correction et réécriture de documents ou de textes autobiographiques ;
¢) Animation d'ateliers d'écriture créative.

La nature exacte des Prestations, leur étendue, leurs modalités d'exécution et les
livrables attendus sont précisés dans le devis ou le contrat signé par les Parties.

Article 3 — Commandes et contrats

3.1 Contractualisation

Tout service fait I'objet d'un devis préalable gratuit, détaillant la nature et |'étendue des
Prestations, ainsi que le prix et les délais d'exécution. L'acceptation du devis par le Client,
matérialisée par sa signature précédée de la mention "Bon pour accord", vaut
acceptation sans réserve des présentes CGV et d'éventuelles conditions particulieres, et
valide la commande de facon définitive.

La commande peut étre passée par écrit (courrier, e-mail, SMS, WhatsApp) ou oralement
lors d'un rendez-vous.

3.2 Modification de la commande

Toute modification de la prestation demandée par le client aprés signature du devis doit
faire I'objet d'un avenant écrit et peut entrainer une modification du prix et des délais
initialement convenus.

3.3 Annulation de la commande

En cas d'annulation de la commande par le client aprés la signature du devis et avant le
début d'exécution de la prestation, I'acompte versé reste acquis a la Prestataire a titre
d'indemnité. En cas d'annulation en cours d'exécution, les honoraires sont dus au prorata
du travail effectué, avec un minimum de 30% du montant total prévu au devis.

En cas de litige, le devis signé, les CGV, les conditions particuliéres ainsi que la copie des
travaux déja exécutés constitueront la preuve de I'accord entre les deux parties.

Article 4 — Délais et livraison

Les délais d’exécution et de livraison sont fixés d'un commun accord et donnés a titre
indicatif dans le devis. La Prestataire s'engage a respecter au mieux les délais annoncés.

Le dépassement des délais ne peut donner lieu a dommages-intéréts, retenue ou
annulation de la commande en cours, sauf accord préalable écrit entre les parties.

Le résultat des Prestations (textes intermédiaires, récit complet, livre imprimé) est
transmis par courrier postal ou par e-mail (textes intermédiaires), et remis en main
propre dans le cas d’'un livre imprimé, selon ce qui a été convenu.

Article 5 — Conformité et réclamations

Le résultat des Prestations est réputé conforme aux attentes du Client, sauf réclamation
écrite formulée dans les trois jours calendaires suivant la livraison.

En cas de réclamation, la Prestataire s'engage a apporter les corrections nécessaires ou
a fournir les explications utiles.



Article 6 — Prix

6.1 Tarifs et devis

Les tarifs, exprimés en euros (€), sont librement fixés par la Prestataire. En vertu de
I'article 293B du Code général des Impdts, la TVA ne s'applique pas.

Les tarifs appliqués au Client sont ceux en vigueur au moment de la signature du devis.
Sauf mention contraire, le devis est valable trente jours a compter de sa date d'’émission.

6.2 Modalités, retard ou défaut de paiement

Les honoraires sont payables a chaque rendez-vous pour la Prestation afférente a la
session d'écriture. Aucun acompte n'est demandé au début de la collaboration, sauf dans
le cadre d'une biographie offerte par le Client au Narrateur. Dans ce cas, il est demandé
un acompte de 30 % du devis.

Les paiements peuvent étre effectués en espéces (remise en mains propres a la
Prestataire), par chéque (a I'ordre de Sylvie Jaafari) ou par virement bancaire.

En cas de retard de paiement, des pénalités de retard sont dues de plein droit des le
lendemain de la date d'échéance, sans qu'une mise en demeure soit nécessaire. Le taux
applicable est le taux d'intérét légal en vigueur. Une indemnité forfaitaire de 40 € pour
frais de recouvrement pourra étre réclamée en cas de recours a une procédure de
recouvrement.

La Prestataire se réserve le droit de suspendre |'exécution de ses obligations en cas de
non-paiement des sommes dues par le client.

6.3 Frais supplémentaires

Les frais de déplacement, d'hébergement et de restauration nécessaires a |'exécution de
la prestation sont facturés en sus, selon les modalités précisées dans le devis ou le
contrat. Seront également mentionnés dans le devis les frais de port, dans le cas d'un
envoi par voie postale des travaux intermédiaires.

Les frais d'impression sont a la charge du Client et font I'objet d'un autre devis, établi par
I'imprimeur.

Article 7 — Droit d'auteur

La biographie est une ceuvre de co-création. A ce titre, conformément a l'article L.111-1
du Code de la propriété intellectuelle, le nom de la Prestataire figure en page intérieure.
Le Client s'engage a citer le nom de la Prestataire sur tout support de diffusion.

Si le Client souhaite publier I'ouvrage (en édition ou autoédition) sans faire apparaitre le
nom de la Prestataire, un contrat de cession de droits patrimoniaux et moraux de celle-
ci sera établi, autorisant la libre exploitation de l'ouvrage et sa diffusion commerciale et
donnant lieu a une compensation financiére convenue entre les Parties.

Si le Client destine son ouvrage a I'édition traditionnelle, la recherche d’'un éditeur lui
incombe. La Prestataire ne peut étre tenue responsable de I'échec de cette démarche.

Sauf mention contraire écrite, la Prestataire se réserve le droit de mentionner sa
contribution et de présenter des extraits non confidentiels des Prestations réalisées a
titre de référence pour la promotion de son activité professionnelle.



Article 8 — Responsabilité, confidentialité et données personnelles

8.1 Limitation de responsabilité

La Prestataire est uniquement tenue a une obligation de moyens, et non de résultat. Sa
responsabilité ne peut étre engagée qu'en cas de faute prouvée et est limitée aux
préjudices directs a I'exclusion de tout préjudice indirect, de quelque nature que ce soit.
En tout état de cause, le montant des dommages-intéréts auxquels la Prestataire pourrait
étre condamnée est limité au montant des honoraires effectivement percus du Client.

Le Client demeure seul responsable des informations, documents et données qu'il fournit
a la Prestataire. Celle-ci ne saurait étre tenue pour responsable des conséquences
directes ou indirectes que pourrait entrainer la diffusion des textes rédigés, notamment
concernant les atteintes éventuelles a la vie privée, a I'honneur ou a la réputation de tiers
identifiables.

8.2 Confidentialité

La Prestataire s'engage a respecter la confidentialité de toutes les informations portées
a sa connaissance dans le cadre de I'exécution de sa mission. Cet engagement perdure
apreés la fin de la prestation. Les entretiens sont enregistrés. Ces enregistrements audios
sont détruits six mois apres la fin de la collaboration (ou remis au Client sur demande) et
peuvent faire I'objet d'un traitement par un outil de transcription automatique.

8.3 Exceptions

L'obligation de confidentialité ne s'étend pas aux informations qui étaient déja dans le
domaine public au moment de leur divulgation ou qui doivent étre divulguées en vertu
d'une obligation légale ou d'une décision de justice.

8.4 Données personnelles

La Prestataire collecte et traite les données personnelles du Client et/ou Narrateur
nécessaires a la réalisation des Prestations commandées, a la gestion de la relation client
et aux obligations Iégales et comptables.

Les données personnelles sont conservées pendant une durée maximale de 5 ans a
compter de la fin de la derniére mission confiée, au-dela de laquelle elles sont
supprimées.

Conformément au Reglement Général sur la Protection des Données (RGPD), le Client
dispose d'un droit d'acces, de rectification, d'effacement et de portabilité des données le
concernant, ainsi que d'un droit d'opposition et de limitation du traitement. Pour exercer
ces droits, le client peut adresser sa demande par email a plumedechoeur@gmail.com
ou par courrier postal a I'adresse de la Prestataire indiquée a l'article 1.

Article 9 — Droit de rétractation

Conformément a l'article L.221-18 du Code de la consommation, le Client dispose d'un
délai de 14 jours a compter de la conclusion du contrat pour exercer son droit de
rétractation, sans motif. Cependant, tous les travaux déja effectués seront facturés, ou
ne seront pas remboursés s'ils ont déja été réglés.

Toute résiliation de 'une ou l'autre des Parties devra intervenir par lettre recommandée
avec accusé de réception, avec un preéavis de dix jours.
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En acceptant les présentes CGV, et en application de l'article L.221-28 du Code de la
consommation, le Client reconnait perdre son droit de rétractation une fois la prestation
pleinement exécutée.

La résiliation de la commande ne peut intervenir a l'initiative de la Prestataire que pour
des motifs justes et raisonnables, tels que :
- La perte de confiance manifestée par le Client (relation dégradée, refus de paiement
d’'une facture en totalité ou partiellement, etc.).
- L'impossibilité pour la Prestataire de respecter les régles de déontologie définies au
présent contrat, ou les regles morales ou toutes dispositions Iégales ou réglementaires.
- L'impossibilité pour la Prestataire de réaliser sa mission convenablement en raison
d'un manquement de la part du Client (défaut dans la fourniture des informations
nécessaires, etc.) ou d’exigences du Client dépassant les capacités de la prestataire.
- La violation par le Client d'une ou plusieurs clauses des présentes CGV, et du contrat
dans le cas des récits de vie/biographies.

Article 10 — Clause de conscience

La Prestataire exerce ses activités dans le strict respect du code d’éthique du Syndicat
National des Prestataires et Conseils en Ecriture (SNPCE, www.snpce.fr). A cet effet, elle
se réserve le droit de refuser le traitement de tout contenu révisionniste, discriminatoire,
injurieux ou portant atteinte a la vie privée.

Article 11 — Médiation et litiges

En cas de litige, une résolution amiable entre les Parties sera recherchée en priorité.

Conformément aux articles L.616-1 et R.616-1 du Code de la consommation, la
Prestataire propose un dispositif de médiation. Le médiateur dont elle releve est 'TAMIDIF
(Association des Médiateurs Indépendants dle-de-France). Ce service de médiation est
gratuit pour le Client consommateur. Pour plus d’informations ou pour déposer un
dossier, le Client peut contacter le médiateur par son site internet ou a I'adresse postale
indiqués ci-dessous :
http://www.amidif.com/mediation-consommation.html
1, Place des Fleurs, 77100 Meaux

A défaut d’accord amiable, tout litige relatif a l'interprétation, I'exécution ou la rupture du
contrat sera soumis a la compétence exclusive des tribunaux de Montpellier, méme en
cas de référé, d'appel en garantie ou de pluralité de défendeurs.

Les présentes CGV sont soumises au droit francais.

Article 12 — Information précontractuelle — Acceptation du Client

Le Client reconnait avoir eu communication, préalablement a la passation de sa
commande, d'une maniére lisible et compréhensible, des présentes CGV et de toutes
les informations et renseignements visés aux articles L111-1a L111-7 du Code de la
consommation.

Le fait pour un Client de commander une Prestation emporte adhésion et acceptation
pleine et entiére des présentes CGV, ce qui est expressément reconnu par le Client.



